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HYGIENE-MANAGEMENT IM  
MATRATZEN-AUFBEREITUNGSPROZESS

PROZESS-LEITFADEN ZUR STANDARDISIERTEN AUFBEREITUNG 
VON MATRATZEN FÜR EIN SICHERES UND PROFESSIONELLES HYGIENE-MANAGEMENT
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Die lückenlose Dokumentation und Rückverfolgbar-
keit der Aufbereitung stellt eine Notwendigkeit und eine 
wesentliche juristische Prophylaxe dar. Die Notwendigkeit 
ergibt sich aus den §§  
von sämtlichen medizinischen Einrichtungen ein geführtes 
Qualitätsmanagementsystem verlangt wird, das auch die 
Dokumentation aller durchgeführten Maßnahmen der Auf-
bereitung beinhaltet. Ist es einer Einrichtung im Streitfall nicht 

möglich, entsprechende Nachweise vorzulegen, bedeutet 
dies hinsichtlich der Beweislast ein erhebliches juristisches 
Risiko. Unser Hygienemanagement-System ermöglicht eine 
lückenlose Rückverfolgbarkeit und ermöglicht es Ihrer Ein-
richtung, eine Standardisierung im Aufbereitungsprozess zu 
etablieren und langfristig zu sichern.
—›  Hygienemanagement zur Reduzierung rechtlicher Risiken
—›  Sicher, einfach zu bedienen und systemkompatibel

Trotz hoher Hygieneanforderungen steigen die Zahlen 
von im Krankenhaus erworbenen Infektionen. Die Noso-
komialinfektion stellt dabei einen besonderen Risikofaktor 
dar. Zur Sicherstellung der Umsetzung rechtlicherer Anfor-
derungen und zum Wohl der Patienten sollte daher bei der 
Aufbereitung von Klinikbett und Matratze ein überprüfbarer 
Standard gelten. Gerade in der dezentralen Aufbereitung 
der Betten lassen sich jedoch in der Praxis zahlreiche Fehler 
beobachten, die durch eine fachgerechte Aufbereitung und 

die Festlegung innerbetrieblicher Verfahrensweisen zur 
Infektionsprophylaxe vermieden werden können. Dabei 
können wir Sie im Rahmen eines Hygiene-Management 
Projekts unterstützen:
—›  Etablierung eines einheitlichen Standards bei der Auf-

bereitung von Klinikbett und Matratze
—›  Einteilung nach Risikofaktoren und Einführung eines 

Punktesystems
—›  Schulung aller am Hygieneprozess beteiligten Mitarbeiter

RECHTLICHE RISIKEN VERMEIDEN

EINFÜHRUNG EINES FACHLICHEN STANDARDS

OPTIMIERUNG DER HYGIENE-PROZESSKETTE

SCHULUNGS-BAUSTEINE

Bei der manuellen Aufbereitung erfolgt diese ausschließ-
lich mittels Wischdesinfektion. Der Prozess der Aufbereitung 
ist abhängig von der Ausführung durch das Personal und ist 
somit nicht validierbar. Neben der Beachtung von Einwirk-
zeiten und der richtigen Verwendung des Desinfektions-
mittels spielen noch viele weitere Faktoren für den Erfolg 
der Aufbereitung eine Rolle. Daher ist eine fachgerechte 
Arbeitsanweisung nach dem gesetzlichen Standard essenziell 
für Klinikbetreiber, Personal und Patienten. Im Falle eines 
manuellen Aufbereitungsverfahrens sollten alle Schritte 

der Hygiene-Prozesskette exakt formuliert sein, um Ab-
weichungen zu vermeiden. Gemeinsam optimieren wir Ihre 
Prozesskette:
—›  Erstellung einer Risikoanalyse für die unterschiedlichen 

Bereiche Ihrer Einrichtung
—›  Überprüfung der Arbeitsanweisungen
—›  Überprüfung des Ausbildungsstandes der aufbereitenden 

Mitarbeiter
—›  Überprüfung von Dosiergeräten und Dosiertabellen in 

entsprechenden Sprachen

Wir bieten Ihnen umfangreiche Schulungsbausteine 
für Ihre Mitarbeiter an und begleiten Sie bei sämtlichen 
Prozessen in der Hygiene. Dabei erfolgen die Schulungen 
bedarfsgerecht nach dem Ausbildungs- und Kenntnisstand 
Ihrer Mitarbeiter durch unsere Fachexperten.

—›  Erstellung von Standardarbeitsanweisungen
—›  Auswahl von Reinigungs- und Desinfektionsmitteln
—›  Definition der einzelnen Schritte der Aufbereitung
—›  Grundlagen zur Hygiene und Mikrobiologie
—›  Rechtliche Grundlagen
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